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OPERACAO DE INSTALACAO
E GUIA DE USO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ANTES DE USAR E ESTE MANUAL ESTA SUJEITO A QUALQUER ALTERAGAO TECNICA SEM AVISO PREVIO.

GUARDE AS INSTRUCOES PARA USO POSTERIOR. CONSULTE A PLACA DE IDENTIFICACAO DO PRODUTO PARA OBTER INFORMAGOES EXATAS.
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INFORMAGOES IMPORTANTES

Leia atentamente todas as instrucdes antes de usar.
Seguir as instrucdes ajudara a evitar ferimentos e também danos a maquina e
garantira uma melhor experiéncia com sua nova maquina de gelo.

POR FAVOR, PRESTE ATENQE\O AOS SEGUINTES LEMBRETES DE
RISCO DE LESAO EM RELAGCAO A MAQUINA DE GELO EM ESCAMAS!

~

/1 NOTICE Q |
—* [ ] Risk of electric shock.Disconnect CyCI 0 p e n ta n e

power before maintenance. Warning: Fire Hazara |
, /1 NOTICE Esse sinal indica que o isolamento
Please contact professional person interno € composto por agente espumante
;:ong;';gfac"“rer if you have any inflamavel ciclopentano. Por favor, preste

: 12.0,0052-0) atencgao ao risco de incéndio.

Esse sinal indica uma tensao
perigosa e risco de choque elétrico.

/ \‘\

/ 6 \

/ R
N

L ¥ N R290
H\a/i‘i‘tr:::s Esse sinal indica que o refrigerante inflamavel
12.0.0071-00) R290 ¢ usado nesta maquina. Por favor,
S = preste atencdo ao risco de incéndio.
Esse sinal indica uma tensdo

perigosa e risco de choque elétrico.

/1. DANGER

Rotating components inside,
which can cause serious injury.
Do not operate with panels

q open.
' Disconnect power before
maintenance. Aviso: A entrada de agua de fabricacdo de
gelo do fabricante s6 pode ser conectada
=4 com &gua potavel, e as dguas subterraneas
Esse sinal indica um componente giratorio, ou outras fontes de agua nao potavel
que pode causar danos mecanicos. nao podem ser usadas.

Instrucao dos simbolos neste Manual
Sinal de alerta: indica o item que Sinal de aviso: atengao especial é necessaria
requer atencao especial. e a operacgao é proibida.
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AVISO E INSTRUCAO DE SEGURANCA

S ESTE PRODUTO NAO DEVE SER USADO AO AR LIVRE.

A

A maquina de gelo em escamas deve ser
instalada, reparada ou mantida por pessoal
profissional e qualificado. Caso contrario,
choque elétrico, incéndio ou ferimentos
pessoais podem ser causados devido a
operacgoesincorretas.

A maquina de gelo em escamas deve ser
manuseada ou instalada com ferramentas
especiais de carga e descarga. E proibido
manusear ou instalar manualmente a
maquina de gelo em escamas.

Ao chegar, a maquina de gelo em escamas
deve ser mantida na posicao vertical por mais
de 24 horas para precipitagcao total do oleo
lubrificante no compressor antes da partida.
Caso contrario, o compressor pode ser
danificado.

Quando o cabo de alimentacdao da maquina
de gelo estiver danificado, para evitar choque
elétrico, incéndio ou lesOes pessoais, ele deve
ser substituido pelo fabricante ou por pessoal
profissional e qualificado.

Deve ser utilizado o conjunto do tubo de
agua na caixa de acessorios da maquina de
gelo. Para garantir a seguranca alimentar, o
conjunto de tubulacao de agua removido da
maquina antiga ndo deve serusado.

A maquina de gelo em escamas nado deve ser

mantida em local umido ou propenso a
respingos.
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A MAQUINA DE GELO EM ESCAMAS NAO SE DESTINA A SER
UTILIZADA POR CRIANGAS OU PESSOAS COM INCAPACIDADES
FISICAS, RESPOSTAS LENTAS OU PERTURBACOES MENTAIS.

O fio terra da maquina de gelo em escamas
nao deve ser conectado a tubulacado de gas,
tubulacao de agua, linha telefénica, para-
raios e similares.

Como existem pecas rotativas na maquina de
gelo em escamas, € proibido inserir objetos
finos nos respiros e saidas de exaustao; caso
contrario, podem ocorrer danos mecanicos.

E proibido armazenar substancias volateis ou
inflamaveis na maquina de gelo em escamas;
caso contrario, pode ocorrer uma explosao
ouincéndio.

E proibido guardar artigos diversos ou
congelar ou refrigerar qualquer alimento no
recipiente de gelo da maquina de gelo em
escamas. A pa de gelo deve ser mantida limpa.

A maquina de gelo em escamas deve ser
mantida em um solo forte o suficiente para
suportar seu peso. Se o solo nao for seguro, o
produto pode tombar e causar ferimentos.

Um espaco de ventilagao suficiente deve ser
mantido ao redor da maquina de gelo em
escamas para garantir uma ventilacdo suave.

Por favor, use a fonte de alimentacao
especificada na placa de identificacao da
maquina de gelo em escamas.

Agua quente ndo deve ser usada na maquina
de geloemescamas.




AVISO E INSTRUCAO DE SEGURANCA

Uma tomada aterrada de forma confiavel e
sujeita a protecao contra vazamentos deve
serusadana maquina de gelo em escamas.

A maquina de gelo em escamas deve ser
desligada antes da limpeza e manutencao
manual.

Antes da limpeza e manutencao, o gelo
restante no recipiente de gelo deve ser
removido da maquina de gelo em escamas
para evitar a contaminacao do gelo durante a
limpeza e manutencao.

E proibido derramar agua diretamente para
enxaguar a superficie da maquina de gelo em
escamas; caso contrario, podem ocorrer
falhas como curtoscircuitos e vazamentos.

R290

PERIGO - risco de incéndio ou explosao.
Refrigerante inflamavel usado. Deve haver
espaco de ventilacao suficiente ao redor da
maquina de gelo para manter a ventilacao
suave.

PERIGO - risco de incéndio ou explosao.
Refrigerante inflamavel usado. Ndo use
dispositivos mecanicos para descongelar o
refrigerador. Nao perfure a tubulacao de
refrigerante.

PERIGO - risco de incéndio ou explosao.
Refrigerante inflamavel usado. Deve ser
reparado apenas por pessoal de servico
treinado. Nao perfure a tubulagcdao de
refrigerante.

PERIGO - risco de incéndio ou explosao.
Refrigerante inflamavel usado. Ndo use
nenhum aparelho elétrico no recipiente de
armazenamento de gelo da maquina.
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® O isolamento da maquina de gelo em

escamas € composto por agente espumante
inflamavel que deve ser tratado e reciclado
por pessoal e 6rgaos qualificados quando
descartado.

® A maquina de gelo em escamas deve ser

gerida de forma razoavel para evitar qualquer
operacao por parte de criangas.

Se a maquina de gelo em escamas falhar,
desligue a fonte de alimentacao e entre em
contato com um profissional para reparos.

PARA A MAQUINA DE GELO COM
REFRIGERANTE INFLAMAVEL R290:

e CUIDADO - risco de incéndio ou explosao.

Refrigerante inflamavel usado. Consulte o
manual de reparo/guia do proprietario antes
de tentar fazer a manutencao deste produto.
Todas as precaucdes de seguranca devem ser
seguidas.

CUIDADO - risco de incéndio ou explosao.
Descarte adequadamente de acordo com os
regulamentos federais ou locais. Refrigerante
inflamavelusado.

CUIDADO - risco de incéndio ou explosao.
devido a perfuracdo da tubulacdo de
refrigerante; siga as instru¢cdes de manuseio
cuidadosamente. Refrigerante inflamavel
usado.
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INSTRUCOES DE INSTALACOES

GERAL

Esta maquina de gelo em escamas
automatica deve ser conectada a uma fonte
de agua potavel e fonte de alimentacgao.
Depois de instalada corretamente, a maquina
de gelo em escamas pode ser iniciada para
fazer gelo normal. Quando o recipiente de
gelo estiver cheio de gelo em escamas, a
maquina parard automaticamente de
funcionar. A maquina de gelo em escamas
geralmente é usada nas seguintes ocasides.

Areas de cozinha em lojas, escritérios ou
outros locais de trabalho.

Areas de preservacdo de supermercados e
produtos aquaticos.

INSTALACAO

Areas de armazenamento de laboratorios e
eventos meédicos.

Conservacao e resfriamento durante o
transporte de longa distancia.

Industria de refeicdes e ocasides semelhantes
nao retalhistas.

Em circunstancias normais, a maquina de
geloem escamas ndo é para uso doméstico.

Requisitos para o local de instalacao

O local de instalagcdo deve atender as
seguintes condicdes:

Em locais fechados, auma altitude de 2000 m
oumenos.

Temperaturaambiente: 5-40°C.

Alimentacao: Tensao nominal na placa de
identificacao + 6%.

Fonte de agua: fonte de agua potavel, com
pressdao de 0,13MPa a 0,55MPa (inclusive) e
temperaturade 5-35C.

A maquina de gelo em escamas deve ser
mantida longe de fontes de calor. Ndo deve
ser usado em temperaturas altas ou baixas.
Também deve ser mantido longe da luz solar
direta, para ndo afetar sua dissipacao de calor
evidautil.

® Deve ser mantido um espaco de ventilacao

suficiente ao redor da maquina de fazer gelo
em escamas para garantir uma ventilacao
suave. O espacamento deve ser de pelo
menos 30 cm na frente da maquina de gelo
em escamas, 20 cm de sua parte traseira e 15
cmde suas faces laterais.

A maquina de gelo em escamas deve ser
mantida em um solo forte o suficiente para
suportar seu peso.

Uma tomada aterrada de forma confiavel e
sujeita a protecdo contra vazamento deve ser
usada paraamaquina de gelo em escamas.

Deve haver um dreno de piso adequado
préoximo ao local de instalagao da maquina de
geloemescamas.




DIAGRAMA DE INSTALAGCAO TIPICO

Maquina de gelo
refrigerada a ar

Disjuntor

Orificio de Montagem

para Filtro de Agua\

Entrada de agua para
fabricacao de gelo

Suporte de filtro /

Rosca interna da ~
junta de 3/4"

Cabo de alimentacdo

Rosca interna da
junta de 1/2"

Rosca externa da

~}—"  juntade1/2"

Filtro de agua

Tubo de drenagem do
recipiente de gelo

Drenagem de piso

Maquina de gelo
refrigerada a agua

Orificio de Montagem

para Filtro de Agua —

Suporte de filtro — _____|

Disjuntor

Cabo de alimentacao

Entrada da condensacdo de agua

Rosca interna da
junta de 3/4"

Rosca externa
@ dajunta de 1/2"

Rosca interna

Filtro de agua

Fntrada de agua
para fabricacao
de gelo

Rosca interna da
junta de 3/4"

M da junta de 1/2"
Lt ]

Rosca externa
dajunta de 1/2"

Saida de condensagao de agua

Tubo de drenagem
de condensacao

Tubo de drenagem do
recipiente de gelo

Drenagem de piso

impomac




ETAPAS DE INSTALAGAO

@ Verifique se a maquina de gelo em escamas esta em boas condicdes e se seus acessorios estao
completos. Verifigue o modelo e a placa de identificacao desta maquina.

@ Limpe o recipiente de gelo e o interior desta maquina com esponja contendo agua morna e
bicarbonato de sédio. Em seguida, enxague e seque-os.

@ Instale a maquina de gelo em escamas horizontalmente, para que a agua flua uniformemente ao
longo da parede interna do evaporador e o gelo em escamas caia uniformemente.

@ A maquina de gelo em escamas refrigerada a ar deve ser instalada em um local bem ventilado para
garantir sua melhor saida. Assim, um espaco de ventilagdo (20-30 cm) deve ser mantido a esquerda
e a direita da maquina de gelo em escamas.

@ Existem pernas ajustaveis na parte inferior da maquina de fazer gelo em escamas para facilitar o
ajuste do nivel e a limpeza do piso.

@ Conecte o filtro de entrada de agua e o tubo de agua conforme mostrado na figura. Se houver um
sistema de agua potavel no local de instalagcdo, ndo € necessario instalar o filtro de agua.

Nota: As direcdes de entrada e saida de agua estdao marcadas na tampa do filtro ou garrafa.
O filtro deve ser instalado na direcdo correta.

Nota: O filtro de entrada de agua fornecido com este produto deve ser usado para filtrar
A continuamente as impurezas da agua. Em circunstancias normais, o filtro deve ser

substituido uma vez a cada um a trés meses.

@ Conecte esta maquina ao tubo de abastecimento de agua através da junta de 1/2" (fornecida
com a maquina). Recomenda-se instalar uma valvula de agua (ndo fornecida com a maquina)
no tubo de abastecimento de agua.

Conecte o tubo de drenagem fornecido a porta de drenagem. Para facilitar a drenagem, a queda
recomendada para o tubo de drenagem é superior a 3 cm. Certifique-se de que o tubo de drenagem
nao esta bloqueado. Recomenda-se conectar o tubo de drenagem a porta de drenagem.

Qualquer no no tubo de drenagem nao deve ser superior a porta de drenagem ou noé anterior.

Certifique-se dos requisitos de energia na placa de identificacao para garantir a conformidade da
fonte de alimentacao.

Instale um disjuntor ou ligue a linha de alimentacao. Além disso, instale um protetor contra
vazamentos e faca-o aterrado de forma confiavel.

® ® 6 @

Desligue o interruptor na linha de alimentacao e, em seguida, conecte esta maquina a fonte
de alimentacao.
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ETAPAS DE INSTALAGAO

@ Antes da inicializacao, certifique-se de que

® Os acessorios ou itens da maquina de gelo em escamas foram retirados;

® A maquina de gelo em escamas foi ajustada para o estado horizontal;

® A tubulacdo de agua foi conectada e a valvula de agua foi aberta;

® O plugue (cabo trifasico) foi conectado a fonte de alimentacgdo e o interruptor de alimentagao
esta desligado;

® A temperatura ambiente, a temperatura da agua e a pressao de abastecimento de agua estejam

dentro das faixas especificadas;

Inicializacao: Ligue o interruptor de alimentacao na linha de alimentacdo. Quando esta maquina
estiver ligada, habilite o disjuntor e pressione o botao “Switch” no painel de exibicao.
Esta maquina estara no estado de producao automatica de gelo.

@ Inspecao em operagao normal:

e Certifique-se de que o gelo pode cair normalmente.

e Certifique-se de que a bomba de agua esteja funcionando corretamente. A partir da janela de
observacao do evaporador, pode-se ver que a agua flui para a bandeja de agua na parte superior
do evaporador, livre de transbordamento, e a agua de formacao de gelo flui uniformemente ao
longo da parede interna do evaporador.

® Certifique-se de que o compressor esta funcionando corretamente. A partir da janela de
observacao do evaporador, pode-se ver que a dgua de fabricacdo de gelo congela gradualmente
na parede interna do evaporador.

e Certifique-se de que o redutor esta funcionando corretamente. Verifique se o fuso do evaporador
gira a uma velocidade constante na direcdo marcada na parte superior do evaporador. A partir da
janela de observacao, pode-se ver que o gelo em escamas pode ser raspado uniformemente pelo
raspador de gelo.

Atencao: Com a maquina em funcionamento, é proibido colocar as maos ou outras
S ferramentas no evaporador através da janela de observagao, para evitar ferimentos ou

danos inesperados!

® Para a maquina de gelo em escamas refrigerada a ar, certifique-se de que o ventilador funciona
corretamente, e o ar flui de forma constante na entrada e saida da maquina de gelo em escamas.

e Certifique-se de que a maquina de gelo em escamas ndo apresenta ruidos anormais.

e Certifique-se de que a maquina de gelo em escamas nao apresenta vibracao anormal.

® Se o E14 (PHASE STAGGER) for exibido no painel de exibicdo da maquina de gelo em escamas
trifasica, troque dois fios energizados do cabo trifasico e ligue a maquina novamente.
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INSTRUCOES DE OPERAGCAO

Inicio: Apds a instalagao correta, ligue a fonte de agua e a fonte de alimentacdo. Em seguida,
habilite o disjuntor e pressione o botdo “Switch” no painel de exibicdo. A maquina estara

no estado de operacao normal. Ele funcionara automaticamente de maneira autbnoma em todo
0 processo em execucao. Certifique-se de que esta maquina esteja funcionando normalmente
apos a primeira inicializagao.

Nota: Se exposto a tempestades ou nao estiver em uso por um longo tempo, corte a
fonte de alimentacdo e a fonte de agua!l

Preparacao: Depois que a maquina de gelo em escamas estiver ligada, pressione o botao
“Switch” no painel de exibicdo. Apds a contagem regressiva de 10 segundos, a valvula de
degelo, a bomba d'agua, o redutor, a valvula de acumulo de fluido, o compressor e o ventilador
serdo acionados em sequéncia.

Producao de gelo: Quando a agua flui continuamente e suavemente ao longo da parede interna
do evaporador, o gelo sera formado na parede interna do evaporador e cortado uniformemente
pela ldmina de agitacdo de gelo acionada pelo redutor.

Reinicio da falta de agua: Quando ndo ha agua suficiente para atender as necessidades normais
de fabricacao de gelo, o LED indicador de “nivel baixo de agua” no painel do visor estara
normalmente LIGADO. Quando o abastecimento normal de agua for recuperado, o indicador

de “nivel baixo de agua” estara DESLIGADO. Apds algum tempo, a maquina sera reiniciada e o
indicador “Reinicializacao por falta de agua” ficara normalmente LIGADO. Apds a operagao normal
de 10 horas, o indicador “Reinicializacdo por falta de agua” sera desligado automaticamente.

Desligamento: No status de execucao, pressione o botao “Switch” ‘ no painel. O compressor
parara de funcionar imediatamente. Apds a contagem regressiva de 60 segundos no painel de
exibicao, a bomba d'agua, o redutor e o ventilador serdao desligados e a maquina sera DESLIGADA.

Desligamento automatico com gelo completo: No estado de funcionamento, a medida que o
gelo em escamas no recipiente de gelo aumenta até uma certa altura, bloqueando a correlagao
infravermelha entre o transmissor e o receptor do interruptor de gelo completo dentro da parte
inferior da maquina de gelo em escamas. Apds algum tempo (60s), esta maquina confirmara o
gelo cheio no recipiente de gelo e parara automaticamente de funcionar.

Recuperacdo da marcacio de gelo apés a remocao do gelo: A medida que o gelo em escamas
do recipiente de gelo é retirado, a altura do gelo diminuira. Isso sera detectado em dois minutos,
seguido pela fabricacao normal de gelo.
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INSTRUCOES DE PAINEL DE CONTROLE

E02: REDUCER MOTOR OVERLOAD

E03: SYSTEM LOW PRESSURE FAULT
E04: SYSTEM HIGH TEMP.FAULT

E05: WATER SHORTAGE FAULT

E06: SYSTEM OVER PRESSURE FAULT .
E07: COND. TEMP. SENSOR OPEN FAULT

E08: COND. TEMP. SENSOR SHORT FAULT
E12: PHASELOSS
E14: PHASE STAGGER

E18: COMPRESSOR CURRENT 0 A
E19: REDUCER MOTOR CURRENT 0 A

* Veja, na proxima pagina, o guia de erros (E01-E19).

Tubo digital: exibe conteudos diferentes em cada estagio:

® Preparacao: contagem regressiva de 10 segundos.

® Fabricacdo de gelo: Exibe a corrente do compressor (unidade: A) por padrdo. Pressione a tecla
de fungdo para exibir alternadamente a corrente do redutor (unidade: A) e a temperatura do
condensado (unidade: °C).

Indicador LED: exibe o status da maquina de gelo em escamas, incluindo o compressor, a bomba
de agua, o redutor, o baixo nivel de agua, a reinicializacao por falta de agua e outras falhas.

Interruptor: Quando a maquina estiver ligada, pressione o botdo “Switch” para desligar e
ligar a maquina.

Abra e feche suavemente a porta da caixa de gelo em vez de bater. Depois de retirar o gelo, feche a
porta do recipiente de gelo.

Se a maquina de gelo em escamas tiver sido usada por algum tempo e nao for usada por um longo
periodo, ela deve ser ligada e mantida em funcionamento por 2-4 horas uma vez a cada dois meses.

Outras protecoes especiais de desligamento

Se a temperatura ambiente for muito alta, a maquina de gelo em escamas sera desligada
para protecao.

Quando uma anormalidade é detectada no tubo de entrada de agua, a maquina de gelo em
escamas refrigerada a agua sera desligada para protecao.
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INSTRUCOES DE PAINEL DE CONTROLE

Quando ocorre uma falha, o codigo de falha e a nota serdao exibidos da seguinte forma:

EO1

EO2

EO3

EO4

EOS

EO6

EO7

EO8

E12

E14

E15

E17

E18

E19

SOBRECARGA DO COMPRESSOR
SOBRECARGA DO REDUTOR
FALHA DE BAIXA PRESSAO
FALHA POR ALTA TEMPERATURA
FALHA DE FALTA DE AGUA

FALHA DE ALTA PRESSAO

FALHA DE CIRCUITO ABERTO POR
CONDICAO DE TEMPERATURA
exibido uma vez a cada 5 segundos

FALHA DE CURTO CIRCUITO POR
CONDICAO DE TEMPERATURA
exibido uma vez a cada 5 segundos

PERDA DE FASE
BALANCEAMENTO DE FASE

DESEQUILIBRIO DA FASE
DO COMPRESSOR

DESEQUILIBRIO DA FASE
DO REDUTOR

CORRENTE DO COMPRESSOR 0A

CORRENTE DO REDUTOR 0A

Desligamento para protecado

Desligamento para protecao

Desligamento para protecao

Desligamento para protecao

Desligamento para protecao

Desligamento para protecao

Desligamento para protecao

Desligamento para protecao

Desligamento para protecdo

Desligamento para protecao

Desligamento para protecao

Desligamento para protecado

Desligamento para protecao

Desligamento para protecao
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CUIDADO E MANUTENCAO

A Nota: A manutencao e os cuidados devem ser realizados por profissionais qualificados.

Atencao: Antes da manutencao e da limpeza manual, desligue a fonte de dgua e a fonte de
alimentacao e retire o plugue. Operacgdes ao vivo sao proibidas.

Limpeza externa

® limpe sempre a area ao redor da maquina de gelo em escamas. Nunca bloqueie as aberturas.
® A parte externa deve ser limpa com detergente neutro e enxugada com pano macio. Se
necessario, use o produto de limpeza e polimento comercial para aco inoxidavel.

Nota: O aco inoxidavel também pode estar sujeito a ferrugem se nao
houver manutencado adequada.

Filtro de entrada

® O elemento filtrante deve ser verificado regularmente. Recomenda-se substituir o elemento
filtrante uma vez a cada um a trés meses

Limpeza interna da caixa de gelo

® O interior do recipiente de gelo pode ser lavado diretamente com um tubo de agua.

Interruptor de gelo completo

® Recomenda-se limpar a lente do transmissor e do receptor do interruptor completo uma vez a
cada um ou trés meses.

A Nota: As caixas do condensador de ar sdo afiadas. Tenha cuidado durante a limpeza!

Curso d’'agua

® Para garantir a higiene dos alimentos, o curso d'agua da maquina de gelo em escamas deve ser
limpo regularmente.

Inverno

® Desligue a fonte de dgua e a fonte de alimentacdo e drene a agua restante no tanque de agua e
no tubo de entrada de agua da maquina de gelo em escamas.
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CUIDADO E MANUTENCAO

Nota: A manutencao da maquina de gelo em escamas esta excluida
da garantia do fabricante!

Condensador

® O condensador da maquina de gelo em escamas refrigerado a ar precisa ser limpo uma vez a
cada trés semanas escovando verticalmente com uma escova macia ou aspirando com uma
escova ao longo da caixa, evitando assim danos e influéncia no resfriamento.

e O filtro de aco inoxidavel deve ser limpo uma vez a cada meio més.

® Diagrama esquematico para remocao do filtro de aco inoxidavel: Pressione suavemente duas
fivelas na janela de ventilacdo ao meio e remova a janela de ventilagao. Em seguida, puxe o filtro
pela lateral da janela de ventilacao, como mostrado na figura:
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CHAMADA DE SERVICOS

No caso de qualquer anormalidade, certifique-se dos seguintes itens antes de fazer uma ligacao.

@ Verifique se a fonte de agua esta em boas condicdes.

® Verifique se o LED indicador de “nivel baixo de agua” no painel de exibicdo esta sempre LIGADO.
e Certifique-se de que a pressao da agua na maquina de gelo em escamas seja de 1,3 Bar a
5,5 Bar (inclusive), e sua temperatura é de 5-35 °C.
e Certifique-se de que a valvula de agua foi aberta.
e Certifique-se de que ndo ha vazamento de agua.

@ Verifique se a fonte de alimentagao esta conectada.

e Certifique-se de que o indicador no painel de exibicao esteja LIGADO.

e Certifique-se de que o status OFF ndo seja exibido no painel de exibicdo.

® Se o indicador LED no painel de exibicao estiver LIGADO, verifique se o plugue e a tomada
estdo em boas condi¢des e se o interruptor da linha de alimentacdo e o disjuntor na parte
traseira estdo LIGADOS.

@ Verifique a placa de identificacao e o numero da maquina.

® Verifique a placa de identificacdao na face lateral da maquina de gelo em escamas e registre o
modelo e numero da maquina de gelo em escamas.

Nota: Se os servicos no local forem solicitados por razdes dos usuarios (por exemplo,
falta de agua, eletricidade, fatores ambientais) em vez de falhas da maquina, esses servicos
serao cobrados.
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FALHAS COMUNS E
SOLUGAO DE PROBLEMAS

Falha/Fenémeno Causa potencial Solucdo de problemas

A maquina de gelo em
escamas nao pode ser iniciada.
O indicador no painel de

O interruptor de
alimentacgao ndo esta ligado.

exibicio no esta LIGADO. O plugue esta solto.
A maquina de gelo em escamas A temperatura ambiente
parara automaticamente esta muito alta
de funcionar 3 minutos apos O condensador esta sujo
a inicializagao, e a tela do visor ou bloqueado.
mostrara “EO4 FALHA POR ALTA O interruptor de alta tensao
TEMPERATURA”. esta desconectado.
A tela de exibicdo mostra O ventilador nado é iniciado
“E06: FALHA DE ALTA PRESSAO" corretamente.
Gelo nao pode ser A temperatura ambiente
feito normalmente. esta muito baixa.

A pressdo da agua nao é suficiente.

O gelo em escamas é muito

! A maquina vaza.
fino e pouco transparente.

O filtro de entrada de agua ndo
€ substituido ha muito tempo.

O condensador ou filtro esta sujo.
A temperatura ambiente é alta.
A ventilacdo esta em mas condicdes.
A temperatura da agua esta muito alta.

A saida de gelo nao é suficiente.

A maquina de gelo em
Ha muito barulho. escamas nao esta presa ou suas
L pernas estdo suspensas.

A temperatura da agua esta muito alta.

Ligue o interruptor de
alimentacao.
Verifique o plugue e a tomada.

Faixa de temperatura de
trabalho normal: 5°C~40°C.
Limpe o condensador.
Verifique o interruptor de alta tensao
e tome as medidas corretivas.
Verifique o ventilador e
tome acdes corretivas.

Faixa de temperatura de
trabalho normal: 5°C~402C.

A pressdo de abastecimento
de agua deve ser de 0,13MPa a
0,55MPa (inclusive).
Temperatura da agua: 5-35 °C
Verifique a maquina quanto a
vazamentos e tome acdes corretivas.
Verifique o filtro de entrada de
agua e tome as medidas corretivas.

Limpe o condensador e o filtro.
Faixa de temperatura de trabalho
normal: 5 2C~40 °C.
Verifique a area ao redor da
maquina de gelo em escamas.
Verifique se a temperatura
da agua é de 5-35 ¢C.

Mantenha a maquina de
gelo em escamas segura.

J

impomac




POS-VENDA E GARANTIA

As seguintes situacdes estdo excluidas da garantia da maquina de fazer gelo em escamas:

Limpeza, cuidado, ajuste e manutencao normais;

Alteragcdes na maquina de gelo em escamas sem autorizacdo, ou uso de pecas que nao sao
fornecidas com a maquina;

® Danos causados por fornecimento inadequado de energia, abastecimento de agua e drenagem;

® O ndo cumprimento das instru¢cdes durante a instalacao, limpeza ou manutencao da maquina
de gelo em escamas, resultando em danos;

® Danos nos equipamentos causados por incrustagdes devido a baixa qualidade da fonte de agua;

® Danos causados pelo homem.

Nota: : Os servicos de garantia serdao fornecidos por um agente ou organizagao de
manutencao aprovada pela empresa.
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CARTAO DE GARANTIA DO PRODUTO

Tipo de Produto: Data da Compra
Nome do Usuario Contato
Endereco

Registro de Manutencéao

CERTIFICADO DE INSPECAO

O produto passou na inspecao e tem permissao para sair da fabrica.
Nome do Produto: Tipo de Produto:
Numero de Produgao: Data de Fabricacao:
Auxiliar de Exames: Resultado dos Testes:
\ J
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